见图1。
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                    图1 调查企业类别分布

企业质量竞争力指数由具有明确经济意义且相互独立的12项统计指标进行系统加权综合计算而成。该12项统计指标分别是：产品质量等级品率、微电子控制设备比重、是否通过质量体系认证和获质量奖、质量损失率、产品监督抽查合格率、出口商品检验合格率、研究与试验发展经费比重、技术改造经费比重、百万元产值拥有专利数、新产品销售率、产品销售率、国际市场销售率。

在对回收到的、有效的“企业质量竞争力指数基础数据调查表”进行汇总、分析和测算后，结果显示，机械工业企业质量竞争力指数的平均值为：53.02%。   

企业质量竞争力指数具体分布如下图2：
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            图2  企业质量竞争力指数分布
在企业质量竞争力指数调查涉及的各项内容中，也反映出机械行业在质量经营、追求卓越的过程中存在的机遇和挑战：

一、采用国际标准的产品已占工业总产值的六成

调查结果显示，采用（等同、等效）国外先进、国际标准的产品的产值占工业总产值的60.13%。其中大型企业60.66%；中型企业50.05%；小型企业19.98%，见图3。采用（等同、等效）国家、地方和行业标准的产品的产值28.63%。其中大型企业28.15%；中型企业33.00%；小型企业76.31%，见图4。采用（无法参照或等同以上标准）企业和其它标准的产品的产值5.49%。其中大型企业4.79%；中型企业14.29%；小型企业0.00%，见图5。
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图3   采用国外先进、国际标准的产品产值/总产值
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     图4   采用国家、地方和行业标准的产品产值/总产值
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图5   采用企业和其它标准的产品的产值/总产值

标准的先进性反映了产品的先进性。上述数据说明：为提高产品质量，企业普遍采用国家或国际标准生产，近六成的机械工业产品在标准采用上已与国外先进标准接轨。

二、智能设备占全部生产设备原值的三成

调查结果显示，生产经营用微电子控制设备原值占生产经营用全部设备原值的比例为30.23%。其中大型企业29.99%；中型企业31.41%，小型企业33.54%，见图6。
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图6 微电子控制设备占全部设备的比例
设备的先进性反映出制造、加工的能力和水平。上述数据说明：企业生产经营用微电子控制设备的比重大型企业、中型企业、小型企业呈增加趋势，约占生产经营用全部设备原值的三成。

三、100%企业建立ISO9001质量管理体系

调查结果显示，100%企业通过ISO9001质量管理体系认证。61.11%的企业获全国、行业或省、市质量奖。其中大型企业获质量奖企业76.92%；中小型企业获质量奖企业46.43%。

上述数据说明：ISO9001的质量管理理念和方法已经广为企业所接受，同时，相当数量的优秀企业已不满足于ISO9001的质量管理体系要求，而是以创质量奖为抓手，通过追求卓越绩效实现经营质量的整体提升。
四、机械工业企业质量损失率为0.41%
在调查回复的企业中，87%的企业都进行质量损失成本的统计,质量损失率平均为0.41%。其中大型企业0.41%；中型企业0.34%；小型企业0.15%，见图7。
[image: image7.emf]0.41%

0.34%

0.15%

0.41%

0.0%

0.1%

0.2%

0.3%

0.4%

0.5%

大型企业 中型企业 小型企业 平均


图7  机械工业企业质量损失率

质量损失被形象地比喻为“冰山的一角”、“矿中黄金”。上述数据说明：大型企业质量损失较中型企业要高，中型企业质量损失较小型企业要高。由于工业总产值、销售收入等相对较高，大型企业较中小型企业在质量损失方面有更大的改进空间和更显著的改进效果。

五、监督检验产品合格率为100%

调查结果显示，77.78%的企业接受过产品监督抽查，抽查合格率为100%；81.48%的企业接受过产品出口检验，检验合格率为100%。
上述数据说明：机械产品的总体质量水平是可以信赖的，出口产品的符合性质量是有保障的。

六、研发与技术改造投入7.21%

调查结果显示，机械工业企业研发与技术改造总计投入7.21%。其中大型企业6.79%；中型企业12.32%；小型企业5.94%，见图8。
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图8 机械企业研发与技术改造投入情况
研究与试验发展经费总投入3.44%：其中大型企业3.23%；中型企业5.35%；小型企业2.72%，见图9。技术改造经费总投入3.77%：其中大型企业3.50%；中型企业6.96%；小型企业3.21%，见图10。
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图9  机械企业研究与试验发展经费投入情况
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             图10   机械企业技术改造经费投入情况
上述数据说明：机械工业企业在产品研发与技术改造方面的投入力度总体讲还是很大的，其中中型企业的投入比例最大。足够的产品研发与技术改造的投入为企业的技术创新能力的提高提供了物质和资金保障。
七、92.59%的企业拥有授权的技术专利（发明、实用、外观）

调查结果显示，92.59%的企业拥有授权的技术专利（发明、实用、外观）。平均每百万元产值拥有的专利数为0.02个，其中大型企业平均0.01个；中型企业平均0.12个；小型企业平均0.25个，见图11。
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图11   平均每百万元产值拥有的专利数

技术专利是企业的核心竞争力之一。上述数据说明：平均每百万元产值拥有的专利数随着大型企业、中型企业、小型企业而呈上升趋势，机械工业中小企业的自主创新能力不容忽视。

八、新产品销售收入占产品销售收入总额的一半

调查结果显示，新产品销售收入约占产品销售收入总额的54.69%，其中大型企业平均55.22%；中型企业平均49.47%；小型企业平均18.67%，见图12。
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图12 新产品销售收入占产品销售总收入的比例

上述数据说明：新产品销售收入约占产品销售收入总额的比例随着大型企业、中型企业、小型企业而递减，机械工业小企业的新品开发能力较大、中企业明显要弱。

小企业尤其需进一步加快将专利转化为产品、将技术转化为销售和利润的进程。

九、出口产品销售收入占产品销售收入总额的7.77%

调查结果显示，出口产品销售收入占产品销售收入总额的7.77%，其中大型企业平均7.91%；中型企业平均6.31%；小型企业平均1.12%，见图13。
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图13  出口产品销售收入占产品销售收入总额的比例
上述数据说明：出口产品销售收入占产品销售收入总额的比例随着大型企业、中型企业、小型企业而递减，机械工业小企业在国际市场的竞争能力较大、中企业明显要弱。

在经济全球化的大环境下，机械工业企业“走出去”的道路仍很漫长。

由于本次质量竞争力指数调查是在机械行业首次开展，具有一定的探索性，加之由于种种原因，样本量有限，涉及企业也多为行业较好的企业，所以对行业整体结论的得出有一定的局限性，也没有可比性。我们希望本次质量竞争力指数调查能成为一个良好的开端，通过周期性的、逐步完善的质量竞争力调查工作的推进，对行业的质量竞争力有一个总体的、准确的现状把握，为行业的质量决策和质量服务提供数据支持。

