调查结果显示，
一、产品质量情况
1、主导产品全部采用国家或高于国家的标准生产，重视通过商标树立企业形象。
产品标准反映了产品质量水平。在经济全球化，国内改革深入发展的情况下，市场竞争日以激烈，无论产品是否进入国外市场，所有企业都要面临国内外两方面对手的质量竞争。调查显示，企业普遍对此有较充分的认识，为提高产品质量，主导产品全都采用国家或高于国家标准生产，有57.2%的企业采用国际或国际先进标准。商标是企业的一种无形资产，是企业形象的反映，受到企业的重视，有66.7%的企业拥有了不同级别的驰名商标。企业主导产品采用标准和拥有不同级别驰名商标情况见表1。
表1  企业主导产品采用标准和拥有驰名商标情况（%）
	        
	国际先
进标准
	国际
标准
	国家
标准
	国家级
商 标
	省部级
商 标
	地市级
商 标
	没有
商标

	全部
	 17.5
	39.7  
	42.8
	 25.4
	 36.5
	 1.2
	36.5

	大型企业
	  25
	40.6
	34.4
	 37.5
	 28.1
	0
	34.4

	中小企业
	9.7
	38.7
	51.6
	 12.9
	 45.1
	3.2
	38.6


2、与十年前比，企业名牌战略意识增强，争创名牌的积极性不断提高，拥有名牌产品企业的数量增加。
80年代，我国是开展创优质产品活动，目前，是开展创名牌产品活动。调查中，我们把1997前企业拥有优质产品：国家质量金、银牌及部、省、市优质产品视同目前的名牌产品：中国及省、市名牌产品。调查结果显示，目前拥有中国名牌产品的企业较80年代增加    4.8个百分点，省名牌产品的增加9.6个百分点，没有的减少14.2个百分点。拥有名牌产品企业数见表2。
表2  拥有名牌产品企业数（%）
	类别
年份
	国家金银牌
中国名牌
	省部优质
省名牌
	地市优质
地市名牌
	没有


	1997年前
	33.3
	  68.2
	  11.1
	 26.9

	目  前
	    38.1
	  77.8
	  14.3
	 12.7


在80年代拥有各级优质产品的企业中，现获名牌产品等级上升的占35.5%，以前与现在都没有的占9.7%。企业拥有80年代优质产品和目前名牌产品比较情况见表3。
表3 企业拥有80年代优质产品和目前名牌产品比较情况（%）   

	等级
	品牌等级上升
	品牌等级稳定
	品牌等级下降
	没有 

	企业数
	   35.5        
	   41.9
	  12.9
	9.7


3、注重用户服务工作，提高服务质量，以用户满意作为评价产品标准的观念普遍树立，有77.8%的企业拥有用户满意产品。拥有用户满意产品企业情况见表4。
表4 拥有用户满意产品企业情况（%）
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                                                                          4、开发新产品得到企业普遍重视， 但在其投入上，部分企业较好，总体上应加强。
国家规定，研发费用投入要占销售收入的5%。企业在新产品开发及其投入上，新产品产值率超过40%以上的占36.8%，研发费用占销售收入超过5%的占38.7%。多数企业的研发费用投入没有达到国家标准，应引起重视。企业新产品产值率情况见表5，研发费用占销售收入比例情况见表6。
表5  企业新产品产值率情况（%）
	新产品产值率
	10%以下
	10~20%
	20~30%
	30~40%
	40~50%
	50%以上

	企 业 数
	14
	  12.3
	  17.5   
	 19.3
	 10.5
	 26.3


表6  企业研发费用占销售收入比例（%）
	研发费比例
	1%以下
	1~2%
	2~3%
	3~5%
	5~10%
	10%以上

	企 业 数
	 4.8
	 12.9
	 14.5
	  29
	 33.9
	  4.8


5、在主导采用国际先进标准，拥有国家级驰名商标、中国名牌产品、全国用户满意产品、研发费用占销售收入5%以上企业中，大型企业的数量明显多于中小型企业，具体情况见表7。
表7  大型、中小型企业拥有名牌产品等对比情况（%）                                        
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   调查表明，在市场竞争日益激烈的情况下，企业以顾客为关注焦点，普遍把采用国家或高于国家的标准制造产品作为保证和提高产品质量的重要手段；实施名牌战略，创名牌产品、用户满意产品成为企业普遍追求的目标。加强新产品开发力度，以研发新产品为龙头建设创新型企业，成为部分企业的一项战略。但多数企业开发费用投入没有达到国家规定的标准，应引起重视，有关企业要提高认识，转变观念增加研发投入。大型企业在市场中的竞争力，影响力要明显高于中小型企业。 

二、质量管理基本情况
1、质量管理机构和人员。
 企业高层领导中明确了质量工作负责人，正职主管的占30.2%，副职主管的占69.8%，杜绝了无人负责情况。企业高层领导主管质量工作情况见表8。
表8  企业高层领导主管质量工作情况（%）
	负责人
	总裁/总经理/厂长
	副总/副厂长
	品质总监
	总工程（质量）师
	无

	企业数
	    30.2
	31.7
	  3.2
	    34.9
	0


  质量检验机构由总经理部集中管理的占63.5%，下放二级部门管理等占34.9，其它形式管理的占1.5%。企业普遍设立了质量管理机构，独立设置或与其它部门合并设置两种情况较接近。质量管理机构设置情况见表9。
  表9  企业质量管理机构设置情况（%） 

	设置
类型
	独立

	与质检合并
	与企管
合并
	与总师
办合并
	与技术
部合并
	部门下设
专人兼管

	企数
	54.2
	 25.4
	  7.9
	  7.9
	 6.3
	  0


    调查显示，目前，企业拥有通过国家质量专业人员资格考试的质量工程师占职工总数的万分之2.5，拥有资格质量工程师的企业占72.6%。为开展质量管理体系认证，企业普遍配备了内部质量审核员。企业配备专职质量管理人员、专兼职质量管理人员、质量检验员、计量员、内部质量审核员、具有资格的质量工程师占职工总数比例情况见表10。
表10  质量管理等人员占职工总数比例情况（%）
	分类
	专职质管员
	专兼质管员
	检验员
	计量员
	内部审核员 
	质量工程师

	比例
	 0.6  
	   2.3
	   3
	  0.6
	    3   
	  0.025


2、创质量奖成为众多企业的追求的目标，与80年代相比，创奖积极性有提高，获奖企业数量增加。
80年代，我国是开展创质量管理奖活动，1991年暂停。目前是按GB/T19580卓越绩效评价准则开展创质量奖及质量效益型先进企业活动。前后期比较，获奖企业数在增加，没有奖项的企业数减少了9.5个百分点。企业获各种质量奖项的情况见表11。
表11  企业获各种质量奖项情况（%） 
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把无奖项，质量效益型先进企业，部、省质量管理奖和全国机械工业质量奖、省质量奖，国家质量管理奖和全国质量奖作为四个层次，前后期比较，获奖层次上升的企业占25.8%，稳定的占33.9%，下降的占24.2，前后期没有奖项的占14.5。
调查显示，质量管理机构如何设置会影响创质量奖工作。质量管理机构是否独立设置，对大型企业创奖工作影响较大，对中小型企业影响不明显。在大型企业中，获奖层次下降的企业数，质量管理机构设置合并的要高于独立的35个百分点。企业质量管理机构设置对创奖工作影响情况见表12。
表12  企业质量管理机构设置对创奖工作影响情况（%）
	    获奖层次变化
	上升
	稳定
	下降 

	大型企业质管机构独立设置
	 37.5
	  37.5
	  25

	大型企业质管机构合并设置
	 13.3
	  26.7
	  60

	中小企业质管机构独立设置
	 26.7
	  66.7
	  6.6

	中小企业质管机构合并设置
	 33.3
	  53.4
	  13.3


3、企业普遍实施了ISO9001标准，把通过ISO9001认证作为做好质量管理基础工作的追求目标，但对ISO9000族其它标准了解和实施的并不多。                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

自ISO9001标准在我国实施以来，日益受到企业的重视。调查显示，目前企业普遍实施了ISO9001标准，通过第三方认证的企业占93.7%。企业通过ISO9001、ISO14001、ISO10012、OHSAS18001、ISO16949标准认证情况见表13。
表13  企业通过ISO9001等管理体系认证情况
	标 准
	ISO9001
	ISO14001
	ISO10012
	OHSAS18001
	ISO16949
	其它  

	企业数
	 93.7
	  44.4
	   19
	   33.3
	   9.5
	  4.8



关于ISO9000族标准。除ISO9001标准外，企业对ISO9000族的其它标准深入了解的不够，企业提到贯彻实施的有ISO9004、ISO10012、ISO19011三个标准。实施ISO9004的企业为23.9%，远远不如ISO9001。
4、企业使用的质量管理方法多样化
随着质量管理的深入发展，人员素质的提高，企业应用的质量管理方法多样化。调查显示，企业应用质量管理方法排前三位的是用户满意度测评、质量成本、工序质量控制点，应用较少的是田口方法、六西格玛、平衡计分卡。企业应用质量管理方法的情况见表14。
表14  企业应用质量管理方法的情况
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  5、对质量体系作用的认识反映了企业的质量管理理念和追求的质量目标。调查显示，认为质量管理体系作用是防止不合格品出厂的占3.2%，降低不合格品率的占9.5，有34.9%的企业把质量管理体系作用定位在保证满足顾客对产品服务的需求,持续改进企业的效益和效率及满足社会、企业、顾客及相关方的利益，保护环境，实现企业可持续发展，企业的质量管理目标从追求产品质量正向追求经营质量转变。企业认为质量管理体系所起主要作用情况见表15。
表15  企业认为质量管理体系所起主要作用情况 （%）
	严格把关,防止不合格品出厂      
控制工序质量降低不合格品率
控制产品制造过程
保证产品符合性质量 

通过采购方的质量
审核获得供货资格
通过ISO9001认证,获得
走向市场的“通行证”    

加强质量管理,以此带动      
提高企业管理整体水平                     

保证向顾客提供满
意的产品和服务
追求“零缺陷”目标组织质量
改进不断提高产品质量       

保证满足顾客对产品服务的需
求持续改进企业的效益和效率
适应经营环境的不断变化增强
企业竞争力提高经营质量
满足社会、企业、顾客及相关方的利
益，保护环境，实现企业可持续发展  
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六、质量成本工作企业普遍开展，改进提高的空间很大
质量成本直接体现了质量管理工作的经济效益，受到企业的普遍重视。调查显示，开展质量成本工作的企业占95.2%，在开展质量成本的内容上，有36.7%的企业是统计内外部质量损失，有45%的企业是实施质量成本计划并对其分析后组织质量改进。质量成本工作改进提高的空间很大，应进一步加强质量成本管理知识的深化教育。企业开展质量成本工作主要内容的情况见表16。企业内外部质量损失占销售收入的比例情况见表17。
表16  企业开展质量成本工作主要内容的情况（%）
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表17  企业内外部质量损失占销售收入的比例情况（%）
	比 例
	0.5%以下
	0.5~1%
	1~2%
	2~3%
	3~5%
	5~10%
	10%以上

	企业数
	  46.8
	  37
	 14.6
	 1.6
	  0
	   0
	0


调查表明，企业普遍设立了质量管理机构，质量管理人员具有较高的素质。质量管理机构如何设置直接影响到质量工作的成效，特别是大型企业更要慎重对待。合理、适宜的质量管理机构应从企业自身的质量目标出发来设置，保证其具有指挥和控制组织质量工作的能力和实现质量目标，否则，就是不合理或不适宜的。
企业普遍树立了用户满意的质量观，能采用多种形式的质量管理方法，按ISO9001标准建立、实施了质量管理体系，并通过ISO9001质量体系认证，证实其具有稳定地提供满足顾客和适用的法律法规要求的产品的能力，实现了与国际质量惯例接轨，质量管理工作提高到了一个新水平，提高质量体系运行的有效性应是今后工作的重点。
创各级质量奖已成为众多企业追求的目标，企业质量管理的内容正从产品质量管理向经营质量管理转变。为适应这一转变的需要，质量管理人员需进一步提高专业技能和素质。
三、群众性质量管理活动情况
企业开展群众性质量管理活动较为普遍，并取得较好成绩。目前开展合理化建议活动的企业占88.9%，QC小组活动的占74.6%，质量信得过小组活动的占46%（见表14）。到2007年，中机质协机械工业“双代会”已召开26届。“双代会”受到企业重视，参加过会议的企业占56.9%，其中近5年连续参加的占19%，这些企业成为推动群众性质量管理活动的中坚力量。2007年企业的群众性质量管理活动普及率为21%。2007年企业群众性质量管理活动成果情况见表18。2007年企业QC小组、信得过小组获奖情况见表19。
表18  2007年企业群众性质量管理活动成果情况（%）
	   分类

	坚持活动小组
占注册组比例
	成果率

	合理化建
议采纳率
	合理化建  

议实现率

	QC小组
	84.6
	  77.4 
	
	

	信得过小组
	   79.3
	  86.7
	
	

	合理化建议
	
	
	  63.1
	70


表19  2007年企业QC小组、信得过小组获奖情况（%）
	类 型

	QC小组
全国奖
	QC小组
机械行业奖
	QC小组
省奖
	信得过组
全国奖
	信得过组
机械行业奖
	信得过组省奖

	企业数
	17.5
	   34.9
	  24      
	 9.5        
	   15.9
	 20.6      


企业开展QC小组活动的类型从最初的现场型发展到目前的现场型、攻关型、管理型、服务型、创新型等5种类型。企业开展QC小组活动的类型情况见表20。
表20 企业开展QC小组活动类型的情况（%）   
	类 型
	现场型
	攻关型
	管理型
	服务型
	创新型

	企业数     
	 82.9     
	 89.3     
	 48.9  
	 23.4      
	 70.2     


在开展QC小组活动企业中，企业高层领导普遍都很重视成果奖励和成果发表工作，对成果给与物质奖励的占97.9%，召开成果发布会的占85.1%，其中高层领导参加的占95%。
群众性质量管理活动是职工参与企业管理的好形式。调查表明，企业领导重视、参与、支持是群众性质量管理活动得到持续、深入发展的重要保证。“双代会”已成为宣传、推动、表彰群众性质量管理活动的重要方式，在企业中产生了很大影响力。QC小组活动的形式有了新发展。
四、教育培训情况
企业普遍设有教育培训机构或专人负责职工的教育培训工作，教育培训机构独立设置的占50.8%，机构设置情况见表21。
表21  企业教育培训机构设置情况（％）
	类 型
	独立设置
	部门下设小组或专职人员
	设兼职人

	企业数
	 50.8
	       39.7
	   9.5


　
多层次、多领域、多种方式对职工开展教育培训。近三年来企业分层次进行１０人以上集中培训、培训领域、采用的培训方式情况见表２１。
表２１　（％）　
	　分层次培训
	企业数
	培训领域
	企业数
	培训方式
	企业数

	　销售人员
	７４．６
	卓越绩效标准 
	４７．６
	自设培训中心
	４９．２

	　技术人员
	８２．５
	　六西格玛
	１７．５
	委托院校培训 
	３０

	　管理人员
	８４．１
	　零缺陷
	１５．９
	与院校联合
	４４．４

	车间管理人员
	６５．１
	质量功能展开
	１５．９
	外送院校培训
	３３．３

	车间操作人员
	８２．５
	　质量成本
	３９．７
	外送出国培训
	１１

	　新入厂工人
	８７．３
	业务流程再造
	１９
	自办培训班
	７３

	　中层干部
	７９．４
	精益生产方式
	２７
	名师带高徒
	６５．１

	
	
	　5S管理      
	５８．８
	办品质运动会
	１９

	             
	
	　ISO9001
	７９．４
	办学术研讨会
	２８．６

	   
	
	　ＱＣ小组
	５５．６
	参加协会培训
	６５．１

	
	
	　统计技术
	４９．２
	自办职工夜校
	０

	
	
	　其它
	７．９
	
	


国家规定，企业教育培训经费的投入要占职工年工资总额的１．５％，调查显示，有５４．５％的企业达到了这一标准，企业教育培训经费占职工年工资总额比例情况见表２２。
表２２　企业教育培训经费占职工年工资总额比例情况（％）　
	比例
	1.5%以下
	1.5~2.5%
	2.5%以上

	企业数
	45.5
	 43.6
	  10.9        


调查表明，企业坚持始于教育，终于教育的理念，重视职工的教育培训工作，设有专门机构或人员负责，制定教育培训计划，培训对象多层次，培训内容多领域，培训方式多样化，培训经费有投入，但仍有近半数的企业培训经费投入没有达到国家标准，应加大投入。
五、全过程质量管理情况
表23  全过程质量管理情况 

	均值
	有关过程的描述
	过程管理水平

	
	
	　
    还没
    有作

	刚开始做
	有时做
	经常做有时检查有效性
	一直在做并检查有效性

	4.07
	高层领导向各级员工沟通企业愿景、价值观、质量方针
	 4.9
	3.3
	16.4
	31.1
	44.3

	3.95
	高层领导努力营造促进授权、创新和学习的环境。
	1.6
	6.6
	22.9
	32.8
	36.1

	4.32
	企业将战略规划和目标分解落实到部门，明确负责人。 
	1.6
	4.9
	16.4
	14.8
	62.3

	4.11
	企业系统地了解顾客和市场的需求，形成调查报告，
并以此开发设计产品和开拓市场。
	1.6
	1.6
	23
	31.1
	42.6

	4.49
	企业制定产品设计开发程序，控制设计质量。
	0
	0
	13.1
	24.6
	62.3

	4.62
	企业制定采购程序，控制采购质量。
	0
	0
	4.9
	27.9
	67.2

	4.51
	企业对工艺准备过程实施质量控制。
	1.6
	0
	8.2
	26.2
	 64

	4.46
	企业制定产品制造质量计划，控制产品制造质量。
	0
	3.3
	11.5
	21.3
	63.9

	4.87
	企业制定产品质量检验程序，控制产品检验质量。
	0
	0
	1.6
	13.1
	85.3

	4.74
	企业建立量值传递系统，按期检定量检具并有检定程序
	0
	1.6
	6.6
	8.2
	83.6

	4.53
	企业控制售后服务质量，开展顾客满意度、忠诚度测量
	0
	1.6
	8.2
	26.2
	64

	4.87
	企业贯彻实施ISO9001质量管理标准。
	0
	0
	3.3
	9.8
	86.9

	1.75
	企业贯彻实施ISO9004质量管理标准。
	50.9
	4.9
	8.2
	18
	18

	3.97
	企业投入足够资源培育名牌产品，实施名牌战略。
	3.3
	11.5
	11.5
	32.7
	41   

	3.66
	企业产品设计、制造中应用可靠性技术。
	6.6
	9.8
	21.3
	36.1
	26.2

	4.21
	企业不断提高技术水准和创新能力。
	0
	1.6
	19.7
	34.4
	44.3

	4.38
	企业系统地组织开展质量改进工作。
	0
	1.6
	14.8
	27.9
	55.7


均值由（“还没有做”+“刚开始做”×2+“有时做”×3+“经常做有时检查有效性”×4+“一直在做按时检查有效性”×5）/100计算得出，数值越大，表示这方面工作越好。
全过程质量管理的内容突出了机械行业硬件产品的特点。调查显示，从市场调研、开发设计、到售后服务等产品质量直接形成的过程及落实战略目标、提高技术水平、组织质量改进工作开展的好，排在第一的是检验控制过程和ISO9001标准的实施，排在最后的是ISO9004标准的实施，需加强的是应用可靠性技术和营造授权、创新、学习的环境。

六、贯彻GB/T19580标准情况
GB/T19580卓越绩效评价准则标准发布以来，受到企业的重视，已贯彻执行的企业占55.6%，有计划准备执行的占15.9%，贯彻执行的目的有82.5%企业是为了提高经营质量。企业执行和培训标准的情况见表24。企业贯彻标准目的首选情况见表25。
表24  企业执行和培训标准的情况（%）
	分类

	已执行
标准
	计划准备
执行标准
	未执行
标准
	派人参加
协会培训
	没派人参加
协会培训
	自己办
培训班
	自己未办
培训班

	企业数
	55.5
	 14.9
	28.6
	 74.6
	 25.6
	41.3
	 58.7


表25  企业贯彻标准目的首选情况（%）
	目的
	提高经营质量
	全国质量奖
	机械工业质量奖

	企业数
	    82.5
	   9.3
	     5 .5


企业通过ISO9001质量管理体系认证后，在考虑今后质量工作发展目标时，首选贯彻GB/T19580的占56.1%，企业通过认证后首选贯彻标准的情况见表26。
表26  企业通过认证后首选贯彻标准的情况
	标准
	ISO9001
	ISO9004
	GB/T19580
	其它

	企业数
	  28.1
	  10.5
	 56.1
	  5.3


贯彻执行GB/T19580卓越绩效评价准则成为企业开展质量管理工作的主要内容，企业贯彻该标准的主要目的是为了提高企业当经营质量，而非为了获取奖牌和称号。派人参加质协等部门组织举办的标准培训班是企业开始学习标准的主要形式，应加强企业自办培训班工作，使更多职工了解和掌握标准的精神和要求，以推动贯标工作的深入发展。
七、企业文化
企业充分重视企业文化建设，普遍明确了企业的使命、愿景、精神、价值观、制定了职业道德规范档。
注重人本管理，重视了解和掌握职工的愿望和要求，有71%的企业开展了职工满意度测评，测评分数在80分以上的企业占76.2%， 表明多数企业的职工对当前的状况是满意的，2007年职工满意度测评结果情况见表27。
表27  2007年职工满意度测评结果情况（%）
	测评分数
	70分以下
	70~80分
	80~90分
	90分以上

	企业数
	4.8
	   19
	  54.8
	  21.4


对职工的激励政策和工作要求是企业文化的重要内容，调查显示，把提高职工素质放在提高工作效率之上，激励个人重于激励集体，要求尽职尽责工作高于维护职工权益是当前的主流。企业对职工的政策和工作要求情况见表28。
表28  企业对职工的政策和工作要求情况 （%）
	                 57.4        

             42.6   

        31.1

                      68.8 

                54.1 

              45.9

3.3

                                  97.6

                                                                                                      


激励政策重激励个人                                                    

激励政策重激励集体
工作中重提高工作效率
工作中重提高职工素质
对职工态度重要求尽职尽责工作
对职工态度重维护职工权益地位
遇无章可循事鼓励职工
等待不处理避免出差错
遇无章可循事鼓励职工
尽快沟通处理允许出差错
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   八、企业自我评价
通过在主导产品和服务质量上与主要竞争对手的自我评价，反映了企业对竞争对手了解的程度和对自我的认识，及在市场中自我定位的评价。调查显示，企业对自己充满信心，自我定位较乐观的占主流。
    表

	均值
	领域
	明显差
1
	稍差
2
	相当
3
	稍强
4
	明显强
5

	
	产品质量性能指针
	
	
	
	
	

	
	产品价格
	
	
	
	
	

	
	服务态度及特色
	
	
	
	
	

	
	按期交货率
	
	
	
	
	

	
	顾客满意度
	
	
	
	
	

	
	顾客忠诚度
	
	
	
	
	

	
	技术开发能力
	
	
	
	
	

	
	产品制造工艺
	
	
	
	
	

	
	加工设备技术水准
	
	
	
	
	

	
	质量管理水平
	
	
	
	
	

	
	企业凝聚力
	
	
	
	
	

	
	企业形象和知名度
	
	
	
	
	


均值由（“明显差”+“稍差”×2+“相当”×3+“稍强”×4+“明显强”×5）/100计算得出，数值越大，表示这方面工作越具优势。
  九、建议和要求

  经归纳整理，企业对协会工作的建议和要求主要是：

  1、组织举办各种类型的质量学习培训班，重点在GB/T19580标准和质量成本两个方面。

  2、组织加强企业间的联系，总结、推广、交流企业开展质量管理工作的好经验、好方法，共享成果。

  3、加强协会与企业的联系和对企业的指导、服务工作。
